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PERFIL PROFISSIONAL

Sou um profissional com perfil estratégico, comercial e orientado a resultados, com
experiéncia em diferentes segmentos. Atuo com exceléncia na gestdao de carteiras,
desenvolvimento de mercado, negociacao consultiva e fidelizacao de clientes. Tenho
vivéncia no planejamento comercial, roteirizacao de visitas, analise de indicadores e
relacionamento interpessoal. Meu foco esta na expansao de negdcios, na geragao de
valor ao cliente e no fortalecimento da presenca da marca, sempre com disciplina,
resiliéncia e comprometimento com alta performance.

FORMACAO ACADEMICA

¢ MBA em Gerenciamento de Projetos
UVV - Universidade Vila Velha
Cursando: 08/2024 - 02/2026

¢ Bacharelado em Administracao
Faculdade Estacio de Vitoria
Concluido: 07/2019 - 12/2023

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

VIXPar - 07/2024 - Atual
Analista Adm. Assessoria Téchica

e Responsavel pela implantagao de projetos em 45 contratos no Brasil,
garantindo a adesao da equipe as diretrizes operacionais;

e Planejamento estratégico de agdes e roteirizacao de visitas técnicas com foco
em padronizacao e performance;

e Elaboracao de relatdrios detalhados de desempenho e dashboards executivos
para diretoria;

e Conducao de treinamentos e capacitagdes presenciais, promovendo aderéncia
a processos e melhoria continua;

¢ Interface com multiplas areas da empresa, atuando com foco em alinhamento
técnico-comercial e suporte consultivo a lideranca.

VIXPar - 10/2023 - 07/2024
Assistente de Telemetria

e Atuacgao estratégica na recuperacao e otimizagao de ativos, promovendo
aumento de receita por meio da reversao de 87% dos veiculos inicialmente
destinados a venda;

e Suporte técnico e operacional a equipes de campo, com foco em eficiéncia e
padronizacao de processos;

e Conducao de treinamentos e alinhamentos internos com foco em melhoria de
resultados e sinergia entre areas;

e Apoio em negociagdes internas, sempre alinhado as metas comerciais e
operacionais.



Banestes Corretora - 06/2022 - 09/2023

Estagiario

e Destaque de performance com média de 120% nas metas mensais de vendas e
renovacgoes de seguros;

e Gestao de carteira diversificada com foco em fidelizagao, penetracao de mercado e
geragao de demandag;

e Roteirizagao e conducao de negociagcdes comerciais, elaboracao de propostas e
atendimento consultivo;

e Elaboracao de relatorios analiticos e apoio em campanhas promocionais de produtos
e Servigos;

¢ Atendimento com foco em experiéncia do cliente, promovendo solucdes de valor
agregado e exceléncia no pds-venda.

Faculdade Estacio de Vitéria - 08/2021 - 06/2022
Auxiliar Administrativo

e Planejamento e execugao de roteiros de atendimento ao cliente com foco em
fidelizacdo e expansao da base;

e Atuacgao consultiva na retengao de alunos, superando metas de satisfacao e
permanéncia;

e Apoio a campanhas comerciais, organizagao de documentacao e
acompanhamento de indicadores de desempenho;

e Colaboracao em projetos de melhoria da jornada do cliente, promovendo
atendimento humanizado e orientado a resultados.

Faculdade Estacio de Vitéria - 03/2020 - 08/2021

Estagiario

e Prospeccao ativa de leads e roteirizagcao de contatos, atuando com foco em
geracao de demanda e conversao de clientes;

e Participagcao em campanhas comerciais, negociagao direta e desenvolvimento de
propostas;

e Apoio operacional a equipe comercial e administrativo-financeira, com foco em
melhoria continua dos processos;

e Contribuicao no planejamento de agdes promocionais e Nno mapeamento de
oportunidades de negdcio.

CURSOS E CERTIFICAGOES

« Farma360: Vendas e Marketing Integrado - 06/2025
Academia NC - EMS

« A ciéncia e a estratégia das vendas - 05/2025
Conqguer Business School

e Marketing em ambientes virtuais - 10/2023
Faculdade Estacio de Vitoéria

e Curso técnico em Mecanica Industrial - 12/2017
Bolsista integral no ensino médio integrado ao curso técnico
SENAI - Centro de Educacgao e Tecnologia Arivaldo Fonte



